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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Oficio DMRI No. 103
TK: 2013-014518

Quito, 6 de febrero de 2013

Economista

RUBEN FLORES
Administrador General
Presente.-

Sefior Administrador:

Durante la semana del 18 de febrero est prevista la visita a Paris — Francia, de una delegacion del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, compuesta por el Sr. Juan Carlos Rueda, Comandante del /
Distrito Metropolitano de Quito y de uno de sus colaboradores, asi como del Dr. Marcelo Salazar,
Coordinador de Operativos de Control de la Secretaria de Seguridad, con el propésito de asistir a la
preparacion de la puesta en marcha del dispositivo del mantenimiento del orden durante un partido de
fitbol y asistir a reuniones con especialistas de la lucha contra el *hooliganismo™. T

En este sentido y tomando en cuenta la nota de la Secretaria de Seguridad (Oficio No. 0000180, del 30
de enero del 2013), y de su sumilla impuesta en el Of DMRI -83, agradezco a Usted, disponer a quien
competa realizar las gestiones correspondientes para el pago de viéticos por los dias que dure la mision
(domingo 17 de febrero a lunes 25 de febrero), a(siyno la adquisicion de pasajes internacionales para el

Dr. Salazar. (Adjunto agenda de actividades).
'E'_-_-_-_-_._.__“__-_—‘______‘\_\\_/

Atentamente,

Mty a /4/ zf/‘;//"w/"

Lilia Rodriguez

DIRECTORA METROPOLITANA DE RELACIONES INTERNACIONALES
LR/dc

B

Venezuela N5-10 y Chile e Telfs.: (593-2) 395-2300 Ext.: 13522 - 13527 # Fax: (593-2) 395-2300 * Casilla 355
e-mail: rimdmq@quito.gob.ec
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“INFORME DE LA PREPARACION DEL OPERATIVO DE MANTENIMIENTO DEL ORDEN
DURANTE EL EVENTO DEPORTIVO MAS IMPORTANTE DEL ANO EN FRANCIA EL PARTIDO
DE FUTBOL ENTRE LOS EQUIPOS PARIS SAINT GERMAIN Y OLYMPIQUE DE MARSELLA”

ANTECEDENTES

Francia y Ecuador han mantenido actividades de cooperacion durante los ultimos afios,
especialmente en materia de seguridad, por lo que la Policfa del Distrito Metropolitano,
por medio de la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad mantiene programas de
cooperacidn técnica. En este sentido , el sefior Patrick Garcia, pone en conocimiento que
durante la semana del 23 de febrero del 2013 esta prevista la visita a Paris del General
Juan Carlos Rueda, comandante del Distrito Metropolitano de Quito y de uno de sus
colaboradores, para participar en la preparacion del operativo de mantenimiento del
orden durante el evento deportivo mas importante del afio en Francia, el partido de futbol
entre los equipos Paris Saint Germain y Olympique de Marsella, por lo que pone en
consideracion DEL Municipio del distrito Metropolitano de Quito, la participacion de un
funcionario de la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad para que asista a la
preparacion del operativo de seguridad asi como a las reuniones con especialistas de la
lucha contra el hooliganismo.

Las actividades programadas permitiran fortalecer la formacion técnica de los servidores
municipales e implementar conocimientos a los programas especificos de operativos de
seguridad.

- LUGAR Y FECHA
Francia, Paris, 17 de febrero a 26 de febrero de 2013

PROGRAMACION
La agenda contenia varias visitas a los estadios de Francia y del Paris Saint Germain con

presentaciones de los hooligans y del operativo de seguridad en el estadio. Las
actividades desarrolladas se detallan a continuacion:

DIA ACTIVIDAD RESULTADO

DOMINGO 17

LUNES 18 Viaje a Paris — Frandcia. Llegada a Paris

MARTES 19 Reunion con Responsable de [a | Exposicion de Politicas Piblicas de Francia y de la
Division Nacional de Lucha Contra el | Unién Europea sobre la Lucha Contra el

eatro Bolivar 1 2281550 - 2055152 - 2588070 - 2951834 | Fax: 2286866 ext.: 253
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Hooliganismo de la Policia Francesa.

Hooliganismo

Visita al Estadio de Francia.

Recorrido de las instalaciones de Policia y
Puestos de control de la Policia al interior del
estadio

MIERCOLES Visita de la sala de mando del Orden | Exposicién de las instalaciones y servicios que
20 Publico de la Prefectura de Policia de | presta la Prefectura de Policia.
Paris. Convenio de capacitacion para policias del CMO
Entrevista con General DE MOULINS | Tema sobre la cooperacion francesa a la Policia
Director adjunto de la Direccion de la | Nacional por el General Rueda.
Cooperacion Internacional. Trato temas de cooperacion en venida de
oficiales para capacitar personal policial en tema
- - de control de estadios. -
JUEVES21 F_{ecibimien—t-om;-)ﬁr el Prefecto, Director | Preparacion del partido de futbol Paris Saint
General de los CRS. Germain — Olympique de Marsella y recorrido de
las instalaciones de las Compaifiias Republicanas
de Seguridad.
Cooperacion para la obtencion de Informacion
técnica sobre la intervencion en cachinerias y
apoyo a la capacitacién técnica de policias de los
diferentes servicios policiales.
VIERNES 22 Guardia Republicana, recibimiento por | Trato temas de seguridad General Rueda y la
el General Schneider visita de las instalaciones de la Guardia
Republicana y la Caballeria, y un compromiso
sobre los aspectos técnicos a una posible
adquisicién de acémilas a Francia para la Policia
Nacional.
SABADO 23 Recorrido por la ciudad de Paris Museos, sistemas de trafico, monumentos
importantes.
DOMINGO 24 | Preparacion del operativo del | Participacion del operativo y recorrido del
mantenimiento del orden con motivo | perimetro de mantenimiento del orden.
del partido de futbol, puesta en | Informacion técnica de preparacion de
marcha el operativo operativos matriz de los estadios de Francia e
informacién judicial de aplicacion a eventos
deportivos de futbol.
LUNES 25 | Regreso al Ecuador Liegada a Quito
MARTES 26
OBIJETIVO

Asistir a la preparacién de la puesta en marcha del dispositivo del mantenimiento del
orden durante el partido de futbol y asistir a reuniones con especialistas de la lucha contra
el hooliganismo.

atro Bolivar | 2281550 - 2955152 - 2588070 - 2051834 | Fax: 2286866 ext.:
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CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

El PSG es el segundo equipo con mas hinchas de Francia, detrds del Olympique de
Marsella, la mayoria de sus seguidores llegan al estadio sobre la hora del partido en metro
o en coche, muchos escuchando musica, e incluso es frecuente que los fanaticos ingresen
al campo con el encuentro ya empezado y abandonen su ubicacion antes del final. El
ntcleo de fanaticos ve el partido de pie, con banderas que dicen: “Fiers de nos couleurs”.

En Francia estd aplicando el modelo de fitbol — espectaculo, de confort para los
asistentes, con ubicaciones establecidas, comodidad en los traslados y estadios limpios y
seguros. En otro contexto se mueve el nucleo de Ia hinchada, que ve el partido de pié e
intenta empujar ocasionalmente con los cantos a su equipo. Los grupos de ultras del PSG
cargan en sus espaldas vinculos con grupos de extrema; los antecedentes dan hechos de
violencia registrados hacia 2008 y otros que se desarrollan en partidos llamados clasicos,
llevaron a la disolucion de algunos de los grupos de hinchas violentos que concurrian al
estadio.

Desde hace tiempo el futbol profesional francés funciona de acuerdo a una logica global,

en torno a la problemética de la violencia hay modelos de gestion de la seguridad en los

estadios. Esto se refiere al tipo de hincha que desde las practicas de control se busca

construir, Francia tiene un “Modelo de hinchas consumidores” esto apunta a un hincha

consumidor més que un fanatico del futbol, donde ellos participan del entretenimiento y

generan menos violencia, donde se destina un montaje de un dispositivo de vigilancia
o permanente, en donde la eficacia se asienta en la amenaza del uso de la fuerza policial.

Las estructuras modernas, techado, con butacas y pantalla gigante éste es un sitio
pensado para que los espectadores estén comodamente ubicados y puedan presenciar el
partido de fatbol con el méximo confort posible.

bacaie Espeio Oe?-34 entre Guavaquil y Flores - Frente al Teatro Bolivar | 2281550 - 2955152 - 2588070 - 2951834 | Fax: 2286866 ext.: 253
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El hincha no tiene restriccion en la compra de la infaltable cerveza, deliciosas comidas,
por el emblema y los colores, son solo algunas de las tantas mercancias que los ellos
pueden comprar en los estadios - shopping europeos, esto se observa en la planta baja del
estadio del Paris Saint Germain.

Vemos el estadio — shopping, la marca del club canaliza a los espectadores hacia sitios

—~ mds seguros, compras con tarjetas bancarias, de abonos anuales o indumentaria
deportiva, permiten obtener un registro y conocimiento pormenorizado de los gustos y
hébitos de los asistentes al estadio.

La informacion es un elemento clave para el control del futbol — mercado, esto se mira en
sus instalaciones y en su organizacion empresarial bajo una linea de empresarios de Qatar
(propietarios del club).

El futbol - espectaculo tiene de instalaciones adecuadas para los consumidores que asisten
a los partidos y las imagenes son del estadio Parque de los Principes en Paris, en donde
disputa sus encuentros como local el equipo del Paris Saint Germain, ejemplo los Bafios
limpios.

Los estadios franceses estdn poblados de consumidores, que es un sujeto social que aviva
a su club, pero siempre debemos considerar las excepciones de comportamiento de
individuos extremistas.

Ahora a observar la fase represiva para una pequefia porcion de hinchas no reductibles a

la I6gica del hincha — consumidor, es un conjunto de mecanismos de control basados en la
separacion y custodia permanente por parte de las fuerzas policiales.

Flores - Frente al Teatro Bolivar | 2281550 - 2955152 - 2588070 - 2951834 | Fax: 2286866 ext.. 253
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El dispositivo de control y separacion comienza en las vias adyacentes al estadio,
preferentemente desde los lugares en donde los medios de trasporte masivos tienen sus
estaciones y puntos mas concurridos. Se observa a la policia con un sofisticado
equipamiento vigilando y acompafiando el desplazamiento de los hinchas del Paris Saint
Germain y del Marsella hacia el estadio el dia del “clasico de Paris “segun lo planificado.

“Los hinchas peligrosos o conocidos como Hooligans”, la aplicacion de la estrategia

— consiste esencialmente en una militarizacion del espacio del estadio, a partir de la idea de
que todo hincha es un sujeto potencialmente violento, y por lo tanto constituye un factor
de riesgo, se realiza un montaje de medidas y practicas destinadas a ejercer un control
permanente sobre los espectadores. (Separacién de hinchas en localidades diferentes,
aplicacion de la legislacién nacional en contra de los violentos y la presencia de
autoridades judiciales en el partido).

Los dispositivos de separacion material {pulmones de separacion entre hinchadas,
vallados en las vias adyacentes del estadio, camaras de circuito cerrado, policia
infiltrada en los escenarios, etc.) trabajan sobre la idea de las rivalidades, propias del
futbol, son la causa central de violencia en los estadios.

las Fuerzas Policiales especialmente entrenadas y equipadas, junto a dispositivos
espaciales de separacion y custodia, son los mecanismos utilizados para prevenir,
contener y sofocar ocasionales situaciones de violencia.

o El modelo es aplicado en Francia por mantener a sus fuerzas mimetizadas o infiltradas
entre los asistentes al estadio y en alerta permanente en los accesos internos del
estadio, se observa en cambio en los exteriores del estadio y en un perimetro de 500
metros un despliegue de fuerzas policiales (compafiias} que ejercen un control estricto.

En todo el estadio mirar la vestimenta roja del personal de seguridad privada que
controla a los hinchas, su sola presencia alcanza para remarcar los limites entre lo
permitido y lo prohibido dentro el estadio y fuera del mismo, ademas la vestimenta
permite distinguir los varios servicios que brinda el personal, se diferencian por chompas
de colores {(control de tickets y de accesos, guias etc.).

Al observar el cumplimiento de las funciones de la seguridad privada y la policia, los
actores forman parte de un mismo engranaje de control, esto denota que las
competencias de cada uno son especificas y la coordinacién es eficaz.

ente al Teatro Bolivar | 2281550 - 2955152 - 2588070 - 2951834 | Fax: 2286866 ext.: 253
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En las reuniones previas enfatizan que la amenaza del uso de la fuerza es la llave para
generar disciplina en los estadios, en sociedades como las europeas en donde existe un
gran apego por la ley de parte de los ciudadanos, estas formas de control se muestran
mas efectivas. Contrariamente, para una sociedad menos conflictiva como la ecuatoriana,
la estrategia de seguridad y control de la violencia en los estadios opera bajo menores
niveles de represién y militarizacion e inclusive con un enfoque preventivo.

La comision realizé un recorrido por todos los alrededores del estadio acompafiados por
la policia francesa y el oficial al mando, observando las multiples acciones implementadas
como:

Unos 3500 efectivos de Policia Nacional, Gendarmeria Republicana, seguridad del estadio
(Stewart), Cruz Roja y Emergencias velaron por la seguridad durante el partido que fue
declarado de alto riesgo por la llegada a Paris de unos 2000 aficionados del Marsella.

La Policia Nacional desplegd agentes de numerosas unidades, entre ellas la de Unidad de
Intervencion Policial (CRS) o antidisturbios, Guias Caninos, asi como unidades a pie y
motorizadas, estuvo apoyada por la Gendarmeria Republicana (caballeria), el personal de
seguridad contratado por el Paris Saint Germain (Stewart) y auxiliares de este club y
también las autoridades de la ciudad de Paris, como Fiscal, Inspector de Policia, Prefecto
de Policia de Paris y Delegado del Ministerio del Interior.

En el 4mbito sanitario, Cruz Roja y Emergencias velaron por los asistentes al encuentro.

El dispositivo se coordind la una reunion que se celebré alas 16 hrs 00 de la tarde en la
sala de reuniones del estadio Parque de los Principes en la que participamos todas las
instituciones implicadas en la seguridad del partido e impartié el Inspector de Policia las
ordenes de servicio y de operaciones a los jefes de compafiia (todas las ordenes son por
escrito).

Las autoridades explicaron que se trata del operativo habitual en un partido declarado de
alto riesgo y han confiando en que, como es habitual, todo transcurra con normalidad.

Ingresamos al centro de monitoreo (PUESTO DE MANDO) que tiene el objetivo de
brindar una mayor proteccion del espacio publico, prevencion y reduccion del delito,
asistencia a las investigaciones policiales y provision de asistencia ante emergencias
(médicas, sanitarias, civiles, etc.).
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El registro o cacheo lo realizaron los Stewart en tres filtros sin embargo en el interior del
estadio, en la celebracion del gol encendieron 2 bengalas, en la barra del Paris Saint
Germain, esto motivo a las autoridades a tomar procedimiento y la detencion del
infractor, el mismo fue detenido y juzgado en flagrancia por la Fiscal de Paris, el tiempo
de este procedimiento fue de 8 minutos (Utilizaron una base de datos de registro de
hinchas).

Durante el entretiempo del juego en las calles adyacentes las instituciones de limpieza de
la ciudad, hacen la recoleccién de los desechos (botellas, palos, piedras y basura) con la
finalidad de no existan objetos que se conviertan en armas en caso de violencia.

Los dispositivos de seguridad ejercen un maximo control sobre los hinchasy la |6gica de la
seguridad deportiva asentada en evitar todo contacto entre hinchas también continda
una vez concluido el encuentro, observamos en la culminacion del encuentro grandes
columnas de hinchas desfilando por las vias (3000 a 4000 hinchas) y realizando
manifestaciones de apoyo a su club, incluso encendiendo bengalas y tronadores; este
acto hace imposible detener al infractor.

La evacuacién del estadio fue de 12 minutos y el control policial se extendié en la noche a
toda la ciudad.

El dia del juego estaban desplegadas las fuerzas policiales de Paris, las compaiiias se
— concentraron en la ciudad y una vez concluido el partido volvieron a sus lugares
habituales, esto en lo ejecutan en tiempo no mayor a 1hr.

RESUMEN DEL OPERATIVO.

- Reuniones de planificacidn institucional durante la semana.

- Anélisis del encuentro deportivo de alto riesgo, analisis historico del juego.

- Planificacion de policia, ordenes de operaciones y de servicio.

- Reunién de preparacion del operativo en instalaciones del estadio, el dia del partido.

- Novedades policiales, Cruz Roja y Emergencias.

- Entrega de ordenes de operaciones a los Jefes operativos de la Policia y Emergencias.

- Despliegue de fuerzas policiales en el estadio, en perimetro de seguridad y en zonas de
bloqueo.

- Despliegue de personal de seguridad privada en el estadioy fuera del mismo.

- Dispositivo de seguridad (cumplimiento de disposiciones)

o al Teatro Bolivar | 2281550 - 2955152 - 2588070 - 2951834 | Fax: 2286866 ext.: 253
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- Control de zonas de bloqueo

- Registro y cacheo de aficionados por los Stewart

- Puesto de Mando (monitoreo del perimetro del estadio y de novedades en estaciones
del Metro, trafico de la ciudad y buses de servicio publico.

- En caso de novedades (actuan las autoridades del operativo).

-Todo el operativo antes, durante y después del partido se graba para archivo.

- Concluido el partido las fuerzas policiales, seguridad privada y autoridades se

e mantienen en sus sitios de responsabilidad, hasta que el Jefe del operativo

de orden de retiro.

- Las fuerzas policiales se encargan del control de la ciudad.

CONCLUSIONES

El autocontrol de parte de los espectadores es la clave para el funcionamiento del modelo
francés (No aceptan la presencia policial en el interior del estadio).

Para el operativo de mantenimiento del orden todo hincha es potencialmente violento y
por ello debe ser celosamente controlado en efecto para lograr ingresar al partido los
hinchas debieron sortear dos controles policiales y tres controles civiles del personal de
seguridad del club (partidos de clasicos considerados de alto riesgo).

Las rivalidades futbolisticas son interpretadas causales violencia, por ello se procura
evitar todo contacto entre hinchas de los dos equipos tanto dentro como fuera del
e estadio, (esta medida tiende a enviar un mensaje de intolerancia entre hinchas).

En las camaras se observa como hinchas del PSG se resisten a usar butacas en el Parque
de los Principes y miran el partido parados en esas butacas (en los estadios se observan
instancias de resistencia a las formas de regular y controlar a los hinchas en las canchas
de fatbol).

Un plan de seguridad preparado para un evento deportivo contempla miles de personal
civil y de policias, asi como chalecos, un centenar de vehiculos para realizar patrullas,
estaciones moviles de policia para los estadios, camaras de vigilancia, helicopteros y
aviones de vigilancia no tripulados, una legislacion publica aplicada a los eventos
deportivos. (Es una politica publica de Francia a todos los estadios del pais y todos
tienen la responsabilidad de cumplir).

1] Teatro Bolivar | 2281550 - 2955152 - 2588070 - 2951834 | Fax: 2286866 ext.: 253
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RECOMENDACIONES

Todo personal civil estd preparado para la seguridad, es el elemento vital en el control,
por lo que nuestras compafias de seguridad en los estadios deben certificar al personal,
por ser el elemento de primera intervencion y de contacto con el publico.

La legislacion de eventos deportivos (leyes contra la violencia, racismo, destruccion del

= espacio publico, civil) debe ser orientada a los infractores (hinchas) en los estadios y se los
debe juzgar en flagrancia como medida cautelar a fin de garantizar la seguridad colectiva.
(crear mecanismos para la presencia de un Fiscal en los partidos de futbol).

Es importante conocer que el aforo es total en todas las programaciones deportivas y esta
en la responsabilidad del organizador, la venta total o parcial pero nunca cambian el
aforo.

La venta de tickets debe ser on-line a fin de evitar la presencia de revendedores en las
calles y se debe exigir la venta en nuevos sitios de la ciudad a responsabilidad del club o de
la Asociaciéon de Futbol No amateurs y no del personal de Tributacion del Municipio.

Desarrollo de la organizacién del puesto de mando unificado (PMU) en los tres estadios de
la ciudad de Quito por ser el eje principal de coordinacion de acciones y toma de
decisiones y las autoridades de las diferentes instituciones participan de la planificacion
del operativo y al instante toman decisiones segun la competencia institucional.

Tienen un manual de procedimiento operativo y administrativo para los eventos, los
mismos que son la guia para el personal que interviene en el mantenimiento del orden.

La infraestructura del PMU debe unificarse para evitar la disgregacion de las instituciones
dentro del estadio por ejemplo las cdmaras de video y monitoreo en el estadio Atahualpa
esta ubicada en la tribuna y el puesto de mando en la preferencia, es decir no tenemos la
herramienta a disposicion. En el estadio de Liga tenemos las camaras en otra cabina
Gnicamente con acceso del personal de la Policia, y las instituciones estan dispersas en
otras cabinas o cerca de cancha. Debe unificarse en todos los estadios vy establecer
procedimientos.

Todo personal tiene una identificacion de trabajar dentro y fuera del estadio, de esta

forma evitamos que personal de Municipio y de otras instituciones que no tienen
responsabilidad asistan de forma fraudulenta a los estadios.
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En el estadio de Francia a mas de las cdmaras de monitoreo se trabaja con otra
herramienta que es la cartografia, la misma que nos permite tener geograficamente
ubicados todas las acciones y procedimientos del operativo, siendo una ayuda eficaz para
la planificacion y operacion del mantenimiento del orden.

De acuerdo a competencias del Municipio, las instituciones municipales como Movilidad,
— Policia Metropolitana y Agencia Metropolitana de control deben establecer sus planes de
intervencion en aéreas como movilidad, espacio publico y control.

El nivel sanitario debe ser responsabilidad del organizador y sus instalaciones sanitarias
deben ser impecables y con limpieza continua.

Una estrategia que utilizan en los estadios de Francia es la recoleccion de basura en las
vias adyacentes al estadio a fin de no tener en la via elementos que puedan ser usados
como armas, ejemplo botellas, palos, piedras, etc.

En los estadios de Francia todos los servicios de intervencion de personal institucional es
pagado ejemplo: de Policia, emergencias, Cruz Roja, etc.

De acuerdo a nuestra realidad se debe equipar los puestos de mando (PMU) con

elementos esenciales, equipos de comunicacion, computadoras y teléfonos a fin de
garantizar la toma de decisiones y buen desarrollo de los eventos deportivos.

Atentamente

Dr{ Nestor Marcelo Salazar Carrera
dj. Documentos de expaosiciones.
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