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1. ANTECEDENTES:

La Unidad Metropolitana de Salud Norte, esta ubicada en el sector de Cotocollao y estd
delimitada al Norte por la Calle Unién y Progreso, al Sur: Calle Bellavista, al Este: Avenida
Diego de Vasquez, al Oeste: Condominios Zarzosa y Calle Domingo Segura.

Brinda sus servicios desde 1987 en una estructura de aproximadamente 1.500 m2 de
construccidén, tiene un drea de influencia estimada de 380.000 habitantes, es un
establecimiento de servicios de salud clasificado como de segundo nivel de atencién en
tercera tipologia Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio, Hospital del Dia, en el que se
realizan intervenciones quirurgicas de mediana complejidad que requieren hospitalizacién
de hasta 48 horas.

Estd destinado a brindar atencién especializada; de recuperacién y rehabilitacién a los
usuarios/as de las diferentes especialidades y subespecialidades médicas, de las 34
parroquias del norte Quito.

La Unidad Metropolitana de Salud Norte, brinda consulta externa, de lunes a viernes de
7H00 a 15H30, con 16 especialidades médicas por lo que se proyecta como centro de
referencia del subsistema de salud del Distrito Metropolitano de Quito.

Cuenta con los siguientes servicios de apoyo diagnéstico y/o terapéutico: laboratorio,
imagen, rehabilitacién, terapia de lenguaje, farmacia, consulta externa, servicio quirdrgico,
servicio odontoldgico, no cuenta con servicio de emergencia.

2. BASE LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Art. 61: Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos: Participar en los
asuntos de interés publico; Fiscalizar los actos del poder publico.

Art. 100: En todos los niveles de gobierno se conformaran instaricias de participacién integradas
por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes de la
sociedad del dmbito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionarén regidas por principios
democraticos. La participacién en estas instancias se ejerce para: (...) 4. Fortalecer la democracia
con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social.

Art. 204: El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su
derecho a la participacion. La Funcién de Transparencia y Control Social promoverd e impulsara
el control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas
del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que
los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentard e incentivard la
participacidn ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendrd y
combatira la corrupcion.

Art. 207: El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social promoverd e incentivara el
ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsard y establecerd
mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, y designard a las autoridades
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que le corresponda de acuerdo con la Constitucién y la ley. La estructura del Consejo serd
desconcentrada y respondera al cumplimiento de sus funciones.

Art. 208: Seran deberes y atribuciones del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social,
ademas de los previstos en la ley: (...) 2. Establecer mecanismos de rendicidn de cuentas de las
instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y
control social.

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Art. 3: (...) Garantizar la democratizacién de las relaciones entre la ciudadania y el Estado en sus
diferentes niveles de gobierno; la igualdad de oportunidades de participacién de las ciudadanas
y los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatoriano y montubio, y demds formas de organizacién licita, en los diversos
espacios e instancias creados para la interlocucién entre la sociedad y el Estado; el acceso de la
ciudadania a la informacién necesaria para encaminar procesos dirigidos a la exigibilidad de los
derechos y deberes, el control social y la rendicién de cuentas en la gestién de lo publico y lo
privado cuando se manejen fondos publicos.

Art. 88: Derecho ciudadano a la rendicién de cuentas.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual o colectiva, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y demas formas licitas de organizacién, podran solicitar una vez al
afio la rendicién de cuentas a las instituciones publicas o privadas que presten servicios publicos,
manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico, asi como a los medios
de comunicacién social, siempre que tal rendicién de cuentas no esté contemplada mediante
otro procedimiento en la Constitucidn y las leyes.

Art. 89: Definicidn.- Se concibe la rendicién de cuentas como un proceso sistematico, deliberado,
interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus
representantes y representantes legales, segln sea el caso, que estén obligadas u obligados a
informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio
de su gestion y en la administracién de recursos publicos.

Art. 91: - Objetivos.- La rendicidon de cuentas tiene los siguientes objetivos: 1. Garantizar a los
mandantes el acceso a la informacién de manera periddica y permanente, con respecto a la
gestién publica; 2. Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u
omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de quienes
manejen fondos publicos; 3. Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; y, 4. Prevenir y
evitar la corrupcién y el mal gobierno.

Art. 95: Periodicidad. - La rendicién de cuentas se realizard una vez al afio y al final de la gestion,
teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera individual o
colectiva, de acuerdo con la Constitucién y la ley.

LEY ORGANICA DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
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Art. 5: Atribuciones generales.- Al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social le
compete: 1. Promover la participacién ciudadana, estimular procesos de deliberacién publica y
propiciar la formacién en ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la corrupcién; 2.
Establecer mecanismos de rendicién de cuentas de las instituciones y entidades del sector
publico, y las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, desarrollen
actividades de interés publico o manejen recursos publicos.

Art. 9: Rendicién de cuentas.- Es atribucidn del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social establecer mecanismos para someter a evaluacion de la sociedad, las acciones del Estado
y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos
publicos o desarrollen actividades de interés publico; con atencién al enfoque de derechos, a los
resultados esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos
utilizados sobre su gestidn. La rendicién de cuentas serd un proceso participativo, periédico,
oportuno, claro y veraz, con informacién precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La
rendicidn de cuentas se realizard al menos una vez al afio y su convocatoria serd amplia, a todos
los sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada.

Art. 11: Obligados a rendir cuentas.- Tienen la obligacién de rendir cuentas las autoridades del
Estado electas o de libre remocién, representantes legales de empresas publicas o personas
juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés
publico, sin perjuicio de la responsabilidad que tienen las y los servidores publicos sobre sus
actos u omisiones

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION

Art. 304: Sistema de participacién ciudadana. - Los gobiernos auténomos descentralizados
conformardn un sistema de participacién ciudadana, que se regulard por acto normativo del
correspondiente nivel de gobierno, tendrda una estructura y denominacion propias. (...) f)
Fortalecer la democracia local con mecanismos permanentes de transparencia, rendicién de
cuentas y control social. Cédigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito Titulo II: De la
participacion ciudadana y control social.

Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

Art. 4: Rendicidn de cuentas.- La rendicién de cuentas es un proceso participativo, periédico,
oportuno, claro y veraz, con informacién precisa, suficiente y con lenguaje asequible, que
permite someter a evaluaciéon de la ciudadania la gestién de lo publico. La rendicidn de cuentas
se realizaréd al menos una vez al afio y su convocatoria sera amplia, a todos los sectores de la
sociedad relacionados y debidamente publicitada.
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Art. 12: Para los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD). - Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de los niveles provincial, cantonal, parroquial; y, las personas juridicas creadas
por acto normativo de los mismos para el cumplimiento de sus funciones deberan implementar
el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo las siguientes fases, en complemento con lo
establecido en las guias especializadas existentes para el efecto (...).

3. OBIETIVO

La presente metodologia tiene como objeto establecer el procedimiento a seguir en las mesas
de trabajo, que seradn desarrolladas en el evento de deliberacion publica de la Rendicidén de
Cuentas de la Unidad Metropolitana de Salud Norte, siguiendo una secuencia de pasos que
permitirdn contar con los productos necesarios para la participacién ciudadana y el
cumplimiento de la normativa vigente.

4. RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Director UMSN

Realizar la presentacion del contenido del informe de
rendicién de cuentas.

Subdirector Administrativo

Financiero UMSN

Participar como lider en las mesa de trabajo con la
ciudadania

Subdirector Técnico Asistencial

Participar como lider en las mesa de trabajo con la

UMSN ciudadania
Responsable de Planificaciéon | Proveer del asesoramiento metodolégico en la
UMSN organizacion de las mesas

Ciudadania en general

Contar con un representante que intervenga
activamente con sus aportes, sugerencias o criticas en
cada una de las mesas.

5. METODOLOGIA

La presente metodologia busca orientar la realizacién de las mesas de trabajo a ser aplicadas en
el evento de deliberacidn publica de la Rendicién de Cuentas 2023 de la Unidad Metropolitana
de Salud Norte, y de esa forma garantizar el cumplimiento de los principios de participacion,
transparencia, democracia, interaccién, interculturalidad e inclusién.

Dentro del evento de deliberacién publica de la Rendicién de Cuentas 2023 de la Unidad
Metropolitana de Salud Norte, se establece el siguiente orden del dia:

1. Bienvenida
2. Presentacion por parte de un Delegado de la Asamblea de Quito.
3. Presentacién del informe narrativo de la Unidad Metropolitana de Salud Norte

4. Participacién de la ciudadania en mesas de trabajo vF
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5. Cierre del evento

La presente metodologia corresponde al punto 4 “Participacion de la ciudadania en mesas de
trabajo”, que a su vez se realizard en 3 etapas:

1. Retroalimentacién de la ciudadania sobre la informacién presentada en la temética de la mesa
(aportes).

2. Definicion de problemas persistentes y oportunidades de mejora (criticas, sugerencias).

3. Establecer propuestas de acciones futuras por parte de la Unidad Metropolitana de Salud
Norte, desde la comunidad u otros actores.

Los pasos a realizar en cada una de estas etapas se detallan a continuacién:

4.1

4.2

4.3

Retroalimentacion de la ciudadania sobre la informacién presentada en la temética de la
mesa (aportes).

Paso 1: La persona lider de la mesa de la UMSN da la bienvenida a los participantes, explica
la importancia de la participacién de la ciudadania en este proceso, sefiala la tematica que
se va a desarrollar e indica la metodologia a utilizarse.

Paso 2: Se solicita a las personas que se presenten con su nombre e indiquen si pertenecen
a alguna institucién.

Paso 3: Se solicita a cada integrante de la mesa indicar cual es la idea principal que mas les
llam¢ la atencién de la presentacion realizada por el Director de la UMSN sobre la temética
de la mesa.

Paso 4: Quien lidere la mesa realiza un resumen de las ideas obtenidas y la persona de apoyo
sistematiza la informacidn principal.

Definicion de problemas persistentes y oportunidades de mejora (criticas, sugerencias)

Paso 1: De acuerdo con los aportes recibidos, el lider de la mesa solicita a los participantes
sefialen que problemas (criticas) y que oportunidades de mejora (sugerencias) identifican
respecto a las acciones realizadas por la UMSN.

Paso 2: El lider de la mesa anota los problemas comunes e ideas relevantes en las actas
elaboradas para el efecto, expone un resumen a los participantes para ver si estdn de
acuerdo con lo sistematizado.

Establecer propuestas de acciones futuras de parte de la Unidad Metropolitana de Salud
Norte, desde la comunidad u otros actores

Paso 1: Con los problemas y oportunidades identificados, el lider de mesa realiza preguntas
orientadoras para generar ideas y solicita a los participantes plantear cuales serfan sus
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demandas frente al accionar de la UMSN y cémo podrian como ciudadanos aportar a la
solucién del problema.

Paso 2: El lider de mesa solicita a los participantes expongan sus demandas a fin de anotarlas
en las actas generadas para el efecto. En el caso que la demanda no sea competencia de la
UMSN, el lider de mesa explica la motivacién de porgue normativamente no se podria
realizar lo solicitado.

Una vez terminadas las tres etapas la persona responsable de la sistematizacién da lectura
del acta de la informacién levantada en la mesa, en caso de que las y los participantes estén
de acuerdo se recogen las firmas correspondientes.

6. ORGANIZACION DE LAS MESAS

El nimero esperado de personas por mesa es de 6, incluido el personal de la UMSN; v,
dependiendo de la afluencia de la ciudadania en el evento, el nimero puede variar.

En cada mesa participardn minimo dos personas de la UMSN, una que lidere la metodologia y la
otra que sistematice la informacién y elabore el acta.

Cada mesa tendra los siguientes materiales: Acta de la mesa, registro de firmas, esferos.

7. TEMATICAS DE LAS MESAS

De acuerdo al trabajo realizado con la comisién correspondiente se ha definido las siguientes
temadticas a ser abordadas en cada una de las mesas:

e Mesa Técnica UMSN: Cartera de Servicios que ofrece la Unidad Metropolitana de
Salud Norte

e Mesa Institucional: Fortalecimiento Institucional

8. CIERRE DEL EVENTO

Se recogen las actas de las dos mesas de trabajo y se realiza el agradecimiento a las personas
participantes.

9. ELABORACION

Comisidn 2, como parte de la organizacion de la deliberacién publica de la UMSN, construccidn TN
de [a metodologia de las mesas de trabajo. V2 _
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