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Alcaldia Metrapalitana
TRAMITE No. 2026-DMT-003248
ASUNTO: ATENCION A LA DEVOLUCION

POR PAGO EN EXCESO
. CADENA NARVAEZ CECILIA
CONTRIBUYENTE: ESPERANZA

CEDULA: 0400574968

RESOL-DMT-UPRT-2026-003375
LA DIRECCION METROPOLITANA TRIBUTARIA
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 76, establece: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias basicas: (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias: (...) I) Las resoluciones
de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los
actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados. (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...)";

Que, la misma Norma Fundamental del Estado, en su articulo 82, al referirse al derecho a la seguridad juridica, defina a
éste como: “(...) el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas
por las autoridades competentes.”;

Que, la Constituciéon de la Republica del Ecuador en su articulo 37 establece: “El Estado garantizara a las personas
adultas mayores los siguientes derechos: (...) 5. Exenciones en el régimen tributario.”;

Que, los articulos 67 y 69 del Cddigo Organico Tributario conceden a las administraciones tributarias, entre otras
facultades, la de expedir resoluciones motivadas en atencién a los reclamos y peticiones presentados por los sujetos
pasivos;

Que, el articulo 75 del Cadigo Organico Tributario dispone: “La competencia administrativa tributaria es la potestad que
otorga la ley a determinada autoridad o institucién, para conocer y resolver asuntos de caracter tributario.”

Que, el articulo 82 del Codigo Orgéanico Tributario establece: “Los actos administrativos tributarios gozaran de las
presunciones de legitimidad y ejecutoriedad y estan llamados a cumplirse; pero seran ejecutivos, desde que se
encuentren firmes o se hallen ejecutoriados. Sin embargo, ninglin acto administrativo emanado de las dependencias de
las direcciones y 6rganos que administren tributos, tendran validez si no han sido autorizados o aprobados por el
respectivo director general o funcionario debidamente delegado.”

Que, el articulo 103 del Codigo Organico Tributario sefiala: "Son deberes sustanciales de la administracion tributaria: (...)
3. Recibir toda peticion o reclamo, inclusive el de pago indebido, que presenten los contribuyentes, responsables o
terceros que tengan interés en la aplicacion de la ley tributaria y tramitarlo de acuerdo a la ley y a los reglamentos; (...)
5. Expedir resolucion motivada en el tiempo que corresponda, en las peticiones, reclamos, recursos o consultas que
presenten los sujetos pasivos de tributos o quienes se consideren afectados por un acto de la administracion (...)"

Que, el articulo 18 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito en concordancia con el articulo 10,
ibidem, sefiala que el respectivo Director en cada rama de la administracion distrital le corresponde el conocimiento y la
resolucioén de las solicitudes y peticiones de los ciudadanos, asi como las cuestiones que hayan sido objeto de delegacion
del Alcalde;

Que, mediante Resoluciones de Alcaldia No. ADMQ022-2023 de 14 de noviembre de 2023 y ADMQ 007-2024 de 05 de
febrero de 2024, que definen los niveles de la Estructura Organica del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y las
atribuciones de la Direccion Metropolitana Tributaria del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

Que, mediante Resoluciéon de Alcaldia No. A 003 de fecha 5 de febrero del 2015 se autoriza al sefior Director
Metropolitano Tributario la facultad de designar a funcionarios de nivel inferior de autoridad dentro del &mbito de su
competencia a la ejecucion de ciertas funciones;

Que, mediante Resolucion No. GADDMQ-DMT-2022-0010-R, de fecha 05 de abril de 2022, el Director Metropolitano
Tributario resolvioé delegar al Ing. José Javier Andrade Granizo, funcionario de la Jefatura de Asesoria Tributaria, la
atribucién de suscribir con su sola firma: “a) Resoluciones u oficios que atiendan reclamos administrativos, incluyendo
pagos indebidos, solicitudes de pago en exceso e impugnaciones a actos administrativos presentado por sujetos pasivos
PERSONAS NATURALES, cuya obligacion tributaria no supere los USD 1.500,00 (mil quinientos délares de los Estados
Unidos de América), en cada periodo fiscal, sin incluir intereses y multas”;
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Que, con fecha 13 de enero de 2026, la sefiora Cadena Narvaez Cecilia Esperanza, ingresé el tramite No. 2026-DMT-
003248, en el cual solicita la exoneracion, de los afios 2025 y 2026; y, devolucion por pago en exceso, por el afio 2025,
de las obligaciones tributarias por concepto de Impuesto predial y/o Tasa de Seguridad Ciudadana, del predio 672913,
al ser una persona adulta mayor; vy,

Que, una vez revisadas las normas legales pertinentes y la informacién con la que cuenta la Direccion Metropolitana
Tributaria, se establece lo siguiente:

1. RESPECTO A LA DOCUMENTACION DE SOPORTE

El articulo 128 del Cédigo Organico Tributario sefiala que son admisibles todos los medios de prueba que la ley establece.

1.1. La sefiora Cadena Narvéez Cecilia Esperanza, como parte integrante de la peticion, presentd la siguiente
documentacion:

1.1.1. Formulario de atenciéon de exoneracion de Impuesto predial para adultos mayores, con el detalle de informacién
respecto a su patrimonio y/o ingresos promedio, de los afios 2025 y 2026.

1.1.2. Copia del Certificado de Relaciones Comerciales, emitido por el Banco Pichincha el 12 de enero de 2026,
figurando la sefiora Cadena Narvaez Cecilia Esperanza como titular de la cuenta de ahorro No. 2210142283.

1.2. La Direccién Metropolitana Tributaria, anexa al expediente informacién consultada de la pagina web Dato Seguro
respecto de la cédula de ciudadania No. 0400574968 perteneciente a Cadena Narvaez Cecilia Esperanza con
fecha de nacimiento el 03 de julio de 1956, de estado civil casado.

1.3. Asimismo, se anexa al expediente la siguiente inscripcion obtenida del sistema del Registro de la Propiedad SIREL-

Q:

. Impresion de la Inscripcién No. 32516 de fecha 23 de octubre de dos mil nueve, de compraventa otorgada
por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a favor de Cadena Narvaez Cecilia Esperanza casada
disuelta de la sociedad conyugal, respecto del local No. B-25 de la planta “B, del Centro Comercial El
Tejar.

2. RESPECTO A LA INFORMACION CATASTRAL

2.1. El articulo 494 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, sefiala: “Las
municipalidades y distritos metropolitanos mantendran actualizados en forma permanente, los catastros de predios
urbanos y rurales. Los bienes inmuebles constaran en el catastro con el valor de la propiedad actualizado, en los
términos establecidos en este Codigo”.

2.2. El articulo 495 del Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, indica: “El valor de
la propiedad se establecer4 mediante la suma del valor del suelo y, de haberlas, el de las construcciones que se
hayan edificado sobre el mismo. Este valor constituye el valor intrinseco, propio o natural del inmueble y servira de
base para la determinacién de impuestos y para otros efectos tributarios, y no tributarios”.

2.3. De larevision en el sistema de informacion catastral SIREC-Q, asi como del sistema CERVUS, se observa que para
los afios 2025 y 2026, la sefiora Cadena Narvaez Cecilia Esperanza posee catastrado a su nombre el (los)
siguiente(s) predio(s), que conforman el valor catastral imponible, detallado a continuacion:

Valor
Predio Afio Avaluo Catastral
Imponible
672913 2025 $3.295,13 $3.295,13
672913 2026 $3.140,63 $3.140,63

3. RESPECTO A LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

3.1. Revisada la base de datos con la que cuenta la Municipalidad, se verifica que por el predio 672913 constan emitidas
obligaciones tributarias, por los afios 2025 y 2026, conforme el siguiente detalle:

CONTRIBUYENTE: CADENA NARVAEZ CECILIA ESPERANZA
ARO | ORDEN DE PAGO CONCEPTO VALOR]| ESTADO
A LOS PREDIOS URBANOS 0,82
2025 49120550 DESCUENTOS GENERALES 8% 20,07 oiﬁ)(;ﬁz?)gs
TASA DE SEGURIDAD CIUDADANA | 27.67
A LOS PREDIOS URBANOS 0,79
2026 53817884 TASA DE SEGURIDAD CIUDADANA | _28.27 | E\DIENTE
TOTAL 57,48

Fuente: Consulta de obligaciones del MDMQ al 18/05/2026
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4. RESPECTO A LA EXONERACION

4.1. El inciso primero del articulo 501 del Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
indica: “Son sujetos pasivos de este Impuesto los propietarios de predios ubicados dentro de los limites de las zonas
urbanas, quienes pagaran un Impuesto anual, cuyo sujeto activo es la municipalidad o distrito metropolitano
respectivo, en la forma establecida por la ley’.

4.2. El articulo 32 del Cddigo Organico Tributario, dispone: “Sélo mediante disposicion expresa de ley, se podra
establecer exenciones tributarias. En ellas se especificaran los requisitos para su reconocimiento o concesion a los
beneficiarios, los tributos que comprenda, si es total o parcial, permanente o temporal.”

4.3. El articulo 14 de la Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores indica: “Toda persona que ha cumplido 65 afios
de edad y con ingresos mensuales estimados en un maximo de 5 remuneraciones basicas unificadas o que tuviere
un patrimonio que no exceda de 500 remuneraciones bésicas unificadas, estara exonerada del pago de impuestos
fiscales y municipales. (Enfasis agregado)

Para la aplicacién de este beneficio, no se requerira de declaraciones administrativas previa, provincial o municipal.

Si la renta o patrimonio excede de las cantidades determinadas en el inciso primero, los impuestos se pagaran
Unicamente por la diferencia o excedente.”.
4.4. Elarticulo (...) 7 de la Ordenanza Metropolitana 028-2021, sancionada con fecha 14 de diciembre de 2021, sefiala:
“Estaran exentos del pago de la tasa de seguridad ciudadana, convivencia ciudadana y gestion de riesgos:
a) Los adultos mayores que reunan las condiciones fijadas en el articulo 14 de la Ley del Adulto Mayor; y ...”
4.5. En relacion a la informacién obtenida de los diferentes sistemas (Sistema Integral de Registro Catastral SIREC-Q,
Dato Seguro); asi como, del Formulario de atencién de exoneracion de Impuesto Predial para Adultos Mayores, se
verifica que el predio objeto de la peticion fue adquirido, por la sefiora Cadena Narvaez Cecilia Esperanza disuelta
de la sociedad conyugal, con fecha de nacimiento 03 de julio de 1956, cumpliendo con la edad requerida para
acceder al beneficio por adulto mayor, siendo procedente otorgar la exoneracion del 100%, por el predio 672913,
para los afios 2025 y 2026; sin embargo, es pertinente considerar los parametros establecidos en el articulo 14 de
la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, en relacion a los limites del patrimonio del sujeto pasivo y/o sus
ingresos promedio mensuales, que estaran en funcién de la remuneracion basica unificada, para el efecto se detalla
a continuacion la informacioén respectiva:

Detalle 2025 2026

(A) Valor
Catastral $3.295,13 $3.140,63
Imponible Quito** OBSERVACION
(B) Activos
adicionales $0,00 $500,00
(C) Pasivos $0,00 $0,00
Total Patrimonio NO supera las 500 RBU
Contribuyente $3.295,13 3.640,63 | Afio 2025: $ 230.000,00
(A) + (B) — (C) Afio 2026: $ 235.000,00
Ingresos promedio Sl~supera las 5 RBU
mensuales $3.000,00 $3.000,00 | Afio 2025: $ 2.300

Afio 2026: $ 2.350

* En caso de superar los limites sefialados en la normativa, el valor de impuesto y/o tasa de seguridad ciudadana a pagar sera
proporcional a los excedentes. Para cada afio se toma la RBU correspondiente al afio inmediato anterior en vista de que la emision de
los tributos se realiza con informacién catastral vigente al 31 de diciembre del afio previo.

** El valor catastral imponible corresponde a la sumatoria de los avaltos de todos los predios con los cuales cuenta el contribuyente en
el Distrito Metropolitano de Quito de acuerdo a la informacién catastral disponible.

4.6. De acuerdo al andlisis sefialado en el numeral que precede, se verifica que las 50RBU que percibié la contribuyente
Cadena Narvéez Cecilia Esperanza para el afio 2024 (afio tributario 2025), superé los limites sefialados en la

normativa, por lo que, a continuacion, se determina el valor de los tributos proporcional a los excedentes:

S0RBU 100
INGRESOS PROMEDIO MENSUALES -
230000 100 = 76 67%
—_— =
3.000,00 o
CALCULOS
Afio Concepto Valor | % Exon | Valor Exonerado | Valores con exon
2025 Impuesto Predial Urbano 0,82 | 76,67% 0,63 0,19
Tasa de Seguridad Ciudadana | 27,67 | 76,67% 21,21 6,46
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RESPECTO AL PAGO EN EXCESO

El articulo 22 del Codigo Organico Tributario sefiala: “Los créditos contra el sujeto activo, por el pago de tributos en
exceso o indebidamente, generaran el interés equivalente a la tasa activa referencial para noventa dias establecida
por el Banco Central del Ecuador, sefialado en el articulo anterior desde la fecha en que se presenté la respectiva
solicitud de devolucién del pago en exceso o del reclamo por pago indebido”

El articulo 37 del Cddigo Orgéanico Tributario sefiala: “La obligacién tributaria se extingue, en todo o en parte, por
cualesquiera de los siguientes modos:
(...) 2. Compensacion;”

El articulo 51 del Cédigo Orgéanico Tributario manifiesta que: “Las deudas tributarias se compensaran total o
parcialmente, de oficio o a peticion de parte, con créditos liquidos, por tributos pagados en exceso o indebidamente,
reconocidos por la autoridad administrativa competente o, en su caso, por el Tribunal Distrital de lo Fiscal, siempre
gue dichos créditos no se hallen prescritos y los tributos respectivos sean administrados por el mismo organismo.”.

El articulo 123 del Codigo Orgéanico Tributario manifiesta: “Se considerara pago en exceso aquel que resulte en
demasia en relacién con el valor que debié pagarse al aplicar la tarifa prevista en la ley sobre la respectiva base
imponible. La administracion tributaria, previa solicitud del contribuyente, procedera a la devolucion de los saldos
en favor de éste...”.

El articulo 305 del Cédigo Organico Tributario manifiesta: “Tendra derecho a formular el reclamo o la accién de pago
indebido o del pago en exceso la persona natural o juridica que efectu6 el pago o la persona a nombre de quien se
lo hizo. Si el pago se refiere a deuda ajena, sin que haya obligacién de hacerlo en virtud de ordenamiento legal, s6lo
podra exigirse la devolucién a la administracion tributaria que recibio el pago, cuando se demuestre que se lo hizo
por error.

La accion de pago indebido o del pago en exceso prescribira en el plazo de tres afios, contados desde la fecha de
pago. La prescripcion se interrumpira con la presentacion del reclamo o de la demanda, en su caso”.

De acuerdo con lo mencionado en el presente acto administrativo y revisado el archivo municipal que mantiene la
Direccion Metropolitana Tributaria, se verifica que las obligaciones tributarias emitidas en el afio 2025, por concepto
de Impuesto predial y/o Tasa de Seguridad de Ciudadana, del predio 672913 a nombre de Cadena Narvaez Cecilia
Esperanza (ver 3.1 del presente acto administrativo), fueron liquidadas y pagadas sin considerar que la
contribuyente no estaba sujeto al pago de dichos tributos por el (los) afio(s) mencionado(s), considerando que
cumple con la edad requerida para acceder a dicho beneficio; en este sentido, cumplen con el requisito establecido
en articulo 14 de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, ya que son personas Adultas Mayores, sin
embargo, sus ingresos superan las cinco remuneraciones basicas unificadas (ver numerales 4.5; 4.6.); por tanto, se
determiné que el pago efectuado por el valor de USD $ 21,79 (veintiin délares con setenta y nueve centavos) se
convirtié en exceso, de acuerdo a lo siguiente:

Afo Concepto Valor Pagado | Valor exonerado | Diferencia
Impuesto Predial Urbano 0,82 0,19 0,63

2025 | Descuentos Generales 8% -0,07 -0,02 -0,05
Tasa de Seguridad Ciudadana 27,67 6,46 21,21

Total 21,79

Consecuentemente, en atencion a lo enunciado en la presente resolucion, considerando los elementos de prueba
aportados por la sefiora Cadena Narvaez Cecilia Esperanza, la Direccion Metropolitana Tributaria considera procedente
la peticién presentada, de conformidad con los antecedentes, normativa y analisis expuestos en los numerales que
preceden; y,

Por lo expuesto, de conformidad con las disposiciones legales vigentes, la Direccion Metropolitana Tributaria;

RESUELVE:

ACEPTAR la peticion presentada por la sefiora Cadena Narviez Cecilia Esperanza, de conformidad con los
considerandos expuestos en esta resolucion.

CONCEDER la exoneracion del 100% a las obligaciones tributarias por concepto de Impuesto predial y/o Tasa de
Seguridad Ciudadana, del predio 672913 para los afios 2025 y 2026; tomando en cuenta los parametros establecidos
en el articulo 14 de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores; asi como, la informacion del sujeto pasivo
descrita en el presente acto administrativo, considerando que, en caso de superar los limites establecidos en la normativa
respecto del patrimonio y/o ingresos del administrado, la exoneracion se aplicard de manera proporcional y debera
tributar por su excedente, conforme lo sefialado en el numeral 4.5. de la presente resolucion.

www.quito.gob.ec
Chile Oe3-35 entre Venezuela y Guayaquil - PBX: 3952300 Ext. 17002 -17021

Pagina 4


http://www.quito.gob.ec/

Administracion General
Direccion Metropolitana
Tributaria

3. RECONOCER a favor de Cadena Narvéez Cecilia Esperanza, el valor de USD $ 21,79 (veintiin ddlares con setenta
y nueve centavos), mas los respectivos intereses calculados a partir del 13 de enero de 2026, pagados en exceso
por las obligaciones tributarias por concepto de Impuesto predial y/o Tasa de Seguridad Ciudadana, por el afio 2025,
correspondiente al predio 672913.

4. COMPENSAR el valor establecido en el numeral que precede, toda vez que se haya ejecutado la disposicién del
numeral 2. del resuelve, con las obligaciones tributarias pendientes de pago a nombre de Cadena Narvaez Cecilia
Esperanza, que existan a la fecha de ejecucién del presente acto administrativo.

5. INFORMAR a la Direccion Metropolitana Financiera que, de existir valores a favor del contribuyente, una vez
realizada la compensacion dispuesta en el numeral que antecede, los transfiera a la cuenta de ahorros No.
2210142283 del Banco Pichincha, perteneciente a Cadena Narvaez Cecilia Esperanza con cédula de ciudadania
No. 0400574968.

6. INFORMAR a la contribuyente que la Administracién Tributaria se reserva el derecho de verificar oportunamente la
veracidad de la informacién contenida en el expediente administrativo. De existir un acto doloso de simulacién, ocultacién,
omision, falsedad o engafio que induzca al error en esta resolucién, se considerara defraudacion tributaria de
conformidad con las disposiciones del Cédigo Orgénico Integral Penal.

7. DISPONER al area de ejecucion de resoluciones de la Direccién Metropolitana Tributaria, proceda al cumplimiento
de las transacciones implicitas en esta resolucion.

8. INFORMAR con el contenido de la presente resolucién a la Direccion Metropolitana Financiera para la
contabilizacion de las transacciones implicitas y realice las gestiones que considere pertinente a las areas de su
dependencia.

9. NOTIFICAR con el contenido del presente acto administrativo a la contribuyente Cadena Narvidez Cecilia
Esperanza, en el (los) correo (s) electrénico (s), detallados en su solicitud esto es: cademac446@gmail.com; con
arreglo a lo establecido en la normativa contenida en Cédigo Organico Tributario, la Ley para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos y la Ley de Comercio Electrénico, Mensajes de Datos y Firma Electrénica.
En caso de no perfeccionarse la notificacion electrénica, se procedera a notificar en la siguiente direccion: Provincia:
Pichincha. Canton: Quito. Barrio/Sector: San Isidro del Inca. Direccion: De los Nogales No. B13-62 y De Los
Guayacanes. Teléfono: 0979965556.

Expediente fisico contenido en 8 fojas.

Dado en la ciudad de Quito, a la fecha de su suscripcion electrénica.

JOSE JAVIER Firmado digitalmente

por JOSE JAVIER
ANDRADE  ANDRADE GRANIZO
Fecha: 2026.05.19
GRANIZO 084721 0500
Ing. José Javier Andrade Granizo
DELEGADO DEL DIRECTOR METROPOLITANO TRIBUTARIO
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

ESTEFANIA Firmado digitalmente
Elaborad XIMENA por ESTEFANIA XIMENA
aborado por: HERRERA BRAVO
HERRERA Fecha: 2026.05.18
BRAVO 09:25:44 -05'00'
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La presente notificacion tiene plena validez y por lo tanto surte todos los efectos juridicos
previstos en el ordenamiento juridico vigente.

Para mayor informacion podr4 acercarse a la oficina de la Secretaria de la Direccion
Metropolitana Tributaria, ubicada en la calle Chile OE3-35 entre Venezuela y Guayaquil.
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